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O IVI é uma empresa inovadora cuja missao principal € a de desenvolver um projecto comum: fazer

POLITICA DA QUALIDADE DO GRUPO IVI

uma medicina reprodutiva de alto nivel fomentando a investigacdo, a docéncia e a exceléncia

profissional.

Os servicos prestados no VI estdo centrados em oferecer aos pacientes uma ampla oferta de
servicos, da maior qualidade possivel, dentro do campo da Reproducdo Assistida pelo que se
estabeleceu umas linhas basicas para a sua Politica da Qualidade, que todos os colaboradores

conhecem e devem respeitar e assumir:

Crescimento focalizado nas técnicas mais avancgadas.

Liderancga cientifica-técnica: As pessoas que trabalham no IVI mantém um alto nivel de
formacao e actualizagédo para que o conteudo cientifico da sua actividade seja o mais alto e
sempre adequado as necessidades dos pacientes.

Ser uma referéncia na Qualidade do Atendimento, concentrando-nos na eliminacdo de
qualquer risco, para noés o Paciente é a nossa prioridade. A Decisdo médica partilhada,
assim como a criagdo de um ambiente e processo seguro para o paciente serdo parte dos
pilares de um servi¢co de maxima qualidade.

O IVI esta comprometido com a melhoria continua e com a incorporagdo da cultura
KAIZEN em toda a organizacdo. Através de um programa especifico (IVISIS) aplica-se aos
meétodos diagndésticos aos tratamentos realizados e a prépria gestdo do negécio.

Oferecer um atendimento personalizado e altamente especializado com o objetivo de
superar as expetativas dos pacientes e, em consequéncia, uma satisfacdo 6tima do
paciente.

Aumentar a formacao, motivagéo e satisfacdo do empregado que por sua vez derivara na
melhoria da satisfagédo do paciente.

Garantir a qualidade do servico em conformidade com a legislagdo, as normas e as
diretrizes nacionais e internacionais.

Valéncia, 14 de margo de 2016 Ass.: Director Geral
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